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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
,Vision Care”

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Niniejszy regulamin okresla warunki przeprowadzenia programu lojalnosciowego pod
nazwa ,Vision Care” — dalej zwanego ,,Programem”.

Organizatorem Programu jest ,Vision Express SP” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(kod: 02 - 672) przy ulicy Domaniewskiej 39, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000017397, NIP: 9511972542,
BDO: 000008288, REGON: 016305359, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000.000 zt dalej zwana ,,Organizatorem”.

Program prowadzony jest w Salonach Vision Express na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i za posrednictwem sklepu internetowego visionexpress.pl.

Program przeznaczony jest tylko dla oséb fizycznych.

Wymienionym ponizej wyrazeniom uzytym w niniejszym regulaminie nalezy nadac
nastepujace znaczenia:

1.5.1. Salon Vision Express - punkt sprzedazy detalicznej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ,,Vision Express SP” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
oferujgcy badania wzroku oraz sprzedaz artykutdw zwigzanych z ochrong
wzroku i pielegnacjg narzgdu wzroku.

1.5.2. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez ,Vision Express SP”
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oferujgcy do sprzedazy m.in. artykuty
zwigzane z ochrong wzroku i pielegnacji narzagdu wzroku.

1.5.3. Klubowicz, Uczestnik — posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat, rejestrujgca sie do udziatu w Programie
bezposrednio na Stronie Programu, w Sklepie internetowym lub
zarejestrowana do udziatu w Programie w Salonie Vision Express.

1.5.4. Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18
lat, wskazana przez Klubowicza jako cztonek jego rodziny, ktdra wyrazita zgode
na uczestnictwo w Programie

1.5.5. Niepetnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza - osoba fizyczna, ktéra nie
ukonczyta 18 lat, wskazana przez Klubowicza jako cztonek jego rodziny, ktéra


http://www.visionexpress.pl/

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

zostata dodana przez Klubowicza do Programu w ramach jego Konta
Gtéwnego

Cztonkowie Rodziny Klubowicza - Petnoletni Cztonkowie Rodziny Klubowicza
lub/oraz Niepetnoletni Cztonkowie Rodziny Klubowicza

Karta klubowicza - cigg 13 cyfr stanowigcy niepowtarzalny numer zapisany na
nosniku papierowym lub w formie wirtualnej/elektronicznej, identyfikujacy
Uczestnika lub zarejestrowanego Cztonka Rodziny Klubowicza oraz
umozliwiajacy rejestracje dokonywanych transakcji w Sklepie Internetowym i
Salonach Vision Express, jak réwniez po spetnieniu dodatkowych warunkéw
opisanych odrebnymi regulaminami promocji obowigzujgcymi u Organizatora
— naliczaniu ewentualnych rabatéw lub zastosowaniu cen promocyjnych.
Karta klubowicza w szczegdlnosci nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, nie jest elektroniczng kartg ptatnicza w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow prawa, jak réwniez nie jest zdematerializowang,
elektroniczna formga bonu towarowego lub innym srodkiem ptatniczym.

Dane wraizliwe — dane osobowe dotyczace stanu zdrowia Klubowicza oraz
Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza lub/oraz Niepetnoletniego Cztonka
Rodziny Klubowicza, w szczegdélnosci dotyczace narzadu wzroku
w tym wad wzroku lub choréb oczu, podane w ramach Programu przez
Klubowicza lub odpowiednio Petfnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza
lub/oraz Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza

BOK — punkt kontaktowy Organizatora, pod numerem telefonu 801 909 900 i
adresem e-mail kontakt.program@visionexpress.pl adresem, z ktérym klienci
Organizatora mogg skontaktowac sie we wszelkich sprawach zwigzanych z
Programem.

Konto Klubowicza / Konto Gtéwne — funkcjonalnos$¢ Sklepu internetowego
dostepna dla Klubowicza zarejestrowanego w Sklepie internetowym po
zalogowaniu sie, zawierajgca dane podane przez Klubowicza, m.in. dotyczace
Klubowicza, Cztonkéw Rodziny Ilub inne umozliwiajgce sprawdzanie
szczegbtdéw transakcji dokonanych przez Klubowicza oraz Cztonkéw Rodziny
Klubowicza, w tym zakupdw i dat badan wzroku, a takze ofert skierowanych
do Uczestnika.

Konto Cztonka Rodziny, Subkonto — subkonto Cztonka Rodziny Klubowicza
prowadzone w ramach Konta Gtéwnego w przypadku zgtoszenia przez
Klubowicza Cztonka Rodziny Klubowicza, bedgce funkcjonalnoscig Programu,
zawierajgce informacje o danym Cztonku Rodziny Klubowicza
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1.5.12. Regulamin — niniejszy regulamin Programu ,,Vision Care”

1.5.13. Strona Programu- strona internetowa program.visionexpress.pl

1.5.14. Polityka Prywatnosci— informacja znajdujgca na stronie www
visionexpress.pl, dotyczgca miedzy innymi przetwarzania danych osobowych
Klubowicza oraz Cztonkéw Rodziny Klubowicza przez Vision Express

2. REJESTRACIJA DO PROGRAMU

2.1. Kazda osoba chcaca zosta¢ Uczestnikiem powinna zarejestrowac sie do Programu, przy
czym moze to zrobi¢ w nastepujacy sposob:
a) w wybranym Salonie Vision Express,
b) za posrednictwem Sklepu internetowego.

2.2. Kazdy Uczestnik moze tylko raz zarejestrowad sie do Programu jako Klubowicz.

Rejestracja do Programu w Salonie Vision Express, o ktorej mowa w ust. 2.1. lit. a)
Regulaminu

2.3.  Osoba zamierzajgca zosta¢ Klubowiczem, rejestrujgca sie w Salonie Vision Express,
w zaleznos$ci od Salonu Vision Express w ktérym dokonuje rejestracji wypetnia i
podpisuje papierowy formularz ,Formularz dotaczenia do programu Vision Care”,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu albo podpisuje formularz
»,Formularz zatozenia konta oraz aktualizacji danych w serwisie” wygenerowany przez
pracownika Salonu Vision Express po podaniu przez Klubowicza niezbednych danych i
informacji. W celu zatozenia Konta Klubowicza, Klubowicz podaje nastepujgce
informacje oraz sktada nastepujgce oswiadczenia:

1) obligatoryjnie podaje nastepujgce dane (niezbedne dla uczestnictwa w
Programie):
a) imie i nazwisko,
b) date urodzenia
c) numer telefonu komdérkowego lub adres e-mail;
2) moze dodatkowo, dobrowolnie, podac¢ nastepujgce dane:
a) adres zamieszkania,
b) kod pocztowy i miejscowosé,
c) pteg;
3) oraz obligatoryjnie sktada odrebne oswiadczenia (niezbedne dla uczestnictwa w
Programie) o:
a) zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Programu oraz Polityki Prywatnosci
Organizatora,
b) wyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych wrazliwych w celu prowadzenia i
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

korzystania z Konta Gtdwnego oraz udziatu w Programie;
4) moze takze wyrazi¢ dobrowolng i odrebng zgode na:

a) przetwarzanie swoich danych w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania,

b) na przesyfanie przez Organizatora informacji handlowych drogg elektroniczng za
posrednictwem e-maila, tj. w szczegdlnosci w celu przesytania Klubowiczowi
newsletteréw Organizatora lub innych materiatéw promocyjnych,

c) wykorzystywanie przez Organizatora telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
oraz automatycznych systeméw wywotujgcych dla celdéw marketingu
bezposredniego, tj. w celu mozliwosci kontaktowania sie z Klubowiczem za
posrednictwem jego numeru telefonu w zakresie promowania ustug i towaréw
Organizatora oraz informowania o akcjach promocyjnych i rabatach
przystugujacych Klubowiczowi.

Po podpisaniu jednego z formularzy, o ktérych mowa w ust. 2.3 Regulaminu, Klubowicz
powinien przekazaé go pracownikowi Salonu Vision Express w celu jego
zarejestrowania w Programie oraz archiwizacji przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nieprzyjecia formularzy, o ktérych mowa w ust.
2.3 Regulaminu, w szczegdlnosci jezeli nie zawiera on obligatoryjnych zgdd lub
oswiadczen, a takze jezeli na polach z oswiadczeniami znajdujg sie przekreslenia, a
takze formularza, ktéry budzi uzasadnione watpliwosci, co do wiarygodnosci podanych
na nim danych lub ktéry jest nieczytelny.

Jezeli Klubowicz w jednym z formularzy rejestracyjnych, o ktérych mowa w ust. 2.3
Regulaminu, podat swdj adres e-mail, niezwtocznie po ztozeniu przez Klubowicza
formularza rejestracyjnego w Salonie Vision Express zostaje do niego wystana
wiadomos$é e-mail potwierdzajgca przystapienie do Programu. Jezeli Klubowicz w
jednym z formularzy rejestracyjnych, o ktérych mowa w ust. 2.3 Regulaminu, podat
swdj numer telefonu, niezwtocznie po zlozeniu przez Klubowicza formularza
rejestracyjnego w Salonie Vision Express zostaje do niego wystana wiadomos$é SMS
potwierdzajgca przystgpienie do Programu.

Dostep do danych zawartych na Koncie Gtéwnym przeznaczony jest wytacznie dla
Klubowiczéw posiadajgcych konto w Sklepie internetowym. Klubowicz po zalogowaniu
sie do swojego konta w Sklepie internetowym uzyskuje dostep do Konta Gtéwnego.
Warunki i zasady korzystania ze Sklepu internetowego zawarte sg w ,Regulaminie
sklepu internetowego visionexpress.pl”, dostepnego pod adresem:
https://visionexpress.pl

W przypadku przystgpienia przez Klubowicza do Programu przed zatozeniem przez
niego konta w Sklepie internetowym, Klubowicz chcgc aktywowaé Konto Gtéwne na



2.9.

2.10.

swoim koncie w Sklepie Internetowym, potwierdza w trakcie procesu rejestracji fakt
przystgpienia do Programu oraz podaje numer swojej Karty klubowicza.

Rejestracja za posrednictwem Sklepu internetowego, o ktorej mowa w ust. 2.1. lit b)

Regulaminu

Warunkiem rejestracji w Programie za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
posiadanie konta w Sklepie internetowym lub zatozenie konta w Sklepie internetowym
W momencie przystepowania do Programu.

Osoba zamierzajgca dokonaé rejestracji w Programie za posrednictwem Sklepu
internetowego wypetnia elektroniczny formularz, w ktérym:

1) obligatoryjnie podaje nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

c) adres e-mail,

dodatkowo i dobrowolnie podaje nastepujgce dane:

d) numer telefonu komdrkowego,

e) pteg,

obligatoryjnie sktada odrebne oswiadczenia (niezbedne dla uczestnictwa w
Programie) o:

2)

3)

4)

f)

zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Programu oraz Polityki Prywatnosci,

g) wyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych wrazliwych w celu prowadzenia i

korzystania z Konta Gtdwnego oraz udziatu w Programie,

moze takze wyrazié¢ dobrowolng i odrebng zgode na:

a.

przetwarzanie swoich danych w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania,

na przesyfanie przez Organizatora informacji handlowych drogg elektroniczng
za posrednictwem e-maila, tj. w szczegdlnosci celu przesytania Klubowiczowi
newsletteréw Organizatora lub innych materiatéw promocyjnych,
wykorzystywanie przez Organizatora telekomunikacyjnych  urzadzen
kocowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych dla celdw
marketingu bezposredniego, tj. w celu mozliwosci kontaktowania sie z
Klubowiczem za posrednictwem jego numeru telefonu w zakresie
promowania ustug i towardéw Organizatora oraz informowania o akcjach
promocyjnych i rabatach przystugujgcych Klubowiczowi.

2.11. Klubowicz chcac korzystaé ze swojego Konta Gtéwnego musi zalogowac sie na swoje

konto w Sklepie internetowym. Warunki i zasady korzystania ze Sklepu

internetowego zawarte sg w Regulaminie sklepu internetowego visionexpress.pl,

dostepnego pod adresem: https://visionexpress.pl



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3. Dodawanie Cztonka Rodziny Klubowicza do Programu

Kazdy Uczestnik moze doda¢ do swojego Konta Gtéwnego Cztonkéw Rodziny
Klubowicza, przy czym moze to zrobi¢ w nastepujacy sposob:

a) osobiscie w wybranym Salonie Vision Express,

b) za posrednictwem Strony Programu w ramach swojego Konta Gtéwnego.

Dodawani Cztonkowie Rodziny dzielg sie na:
a) Petnoletnich Cztonkéw Rodziny Klubowicza,
b) Niepetnoletnich Cztonkéw Rodziny Klubowicza.
Kazdy Cztonek Rodziny Klubowicza moze tylko raz zosta¢ dodany do Konta Gtéwnego.
Klubowicz moze dodaé¢ maksymalnie 10 Cztonkéw Rodziny Klubowicza.
Klubowicz nie moze zosta¢ zaproszony do udziatu w Programie jako Cztonek Rodziny

Klubowicza.

Rejestracja Cztonka Rodziny Klubowicza o ktérym mowa w ust. 3.2 lit. a) Regulaminu

zgodnie z ust. 3.1 lit. a) Regulaminu (tj. Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza dodawany

3.6.

3.7.

3.8.

osobiscie w Salonie Vision Express)

Klubowicz moze zaprosi¢ do Programu Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza. W
przypadku zamiaru rejestracji Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w Programie,
Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza oraz Klubowicz podajg niezbedne dane zgodnie
z ust. 3.7 ponizej i podpisujg w Salonie Vision Express papierowy formularz ,Zgtoszenie
Cztonka Rodziny — DOROSLY”, ktérego wzdor stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Formularz ,,Zgtoszenie Cztonka Rodziny — DOROSLY” jest nastepnie podpisywany przez
Klubowicza oraz Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza.

Wypetniajgc formularz ,,Zgtoszenie Cztonka Rodziny — DOROSLY” Petnoletni Cztonek
Rodziny Klubowicza podaje swoje dane oraz sktada oswiadczenia/potwierdzenia
zgodnie z postanowieniami ust. 2.3 Regulaminu, jak réwniez dodatkowo:

1) moze dobrowolnie wskaza¢ na relacje rodzinng tgczacg go z Klubowiczem,

2) wyraza zgode na dostep Klubowicza do jego danych osobowych podanych w
ramach w/w formularza, w tym w szczegdlnosci danych o stanie zdrowia oraz do
informacji o zrealizowanych przez niego zakupach (wyrazenie tej zgody jest
dobrowolne, ale niezbedne do dotaczenia do Programu i rejestracji na Koncie
Gtéwnego Klubowicza jako Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza).

Klubowicz dokonujacy rejestracji Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w sposdb
opisany w ust. 3.6 — 3.7 powyzej, potwierdza zgtoszenie sktadajgc na formularzu



»Zgtoszenie Cztonka Rodziny — DOROStY” oswiadczenie o zamiarze rejestracji danego
Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w ramach swojego Konta Gtéwnego oraz
podaje numer identyfikacyjny swojej Karty klubowicza.

3.9. Zarejestrowany Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza moze otrzymac fizyczng Karte
klubowicza przypisang do danego Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza.

Rejestracja Cztonka Rodziny, o ktérym mowa w ust. 3.2 lit. b) Regulaminu zgodnie z ust. 3.1
lit. a) Regulaminu (tj. Niepetnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza dodawany osobiscie w
Salonie Vision Express)

3.10. Uczestnik moze dodaé¢ do Programu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza
(dziecko). W celu dodania do Programu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny w Salonie
Vision Express Uczestnik podaje niezbedne dane zgodnie z ust. 3.11 ponizej i podpisuje
papierowy formularz ,Zgtoszenie Cztonka Rodziny - DZIECKO”, ktérego wzdér stanowi
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu. W formularzu ,Zgtoszenie Cztonka Rodziny - DZIECKO”
obowigzkowo nalezy wskazaé nastepujgce dane osobowe Niepetnoletniego Cztonka
Rodziny Klubowicza:

a) Imie,
b) Nazwisko,
c) data urodzenia,
oraz opcjonalnie, dobrowolnie:
d) pte¢,
e) relacje rodzinng taczg Uczestnika z rejestrowanym Niepetnoletnim Cztonkiem
Rodziny Klubowicza.

3.11. W celu dodania do Programu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza
Klubowicz musi spetnia¢ nastepuje warunki:

1) by¢ rodzicem lub innym opiekunem prawnym Niepetnoletniego Cztonka
Rodziny Klubowicza uprawnionym do samodzielnego wykonania czynnosci, o
ktorych mowa w niniejszym Regulaminie, co Uczestnik potwierdza
Organizatorowi poprzez wypetnienie i podpisanie formularza ,Zgtoszenie
Cztonka Rodziny - DZIECKO”,

2) wyrazi¢ zgode w ramach formularza na przetwarzanie Danych wrazliwych
rejestrowanego Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w celu jego
udziatu w Programie, przy czym wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych
wrazliwych Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza jest dobrowolne,
ale niezbedne do zgtoszenia tego Niepetnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza do Programu.

3.12. W momencie osiggniecia przez Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza 18
roku zycia (osiggniecie petnoletnosci), Klubowicz otrzyma informacje z prosbg o



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

uzupetnienie adresu email lub numeru telefonu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza.

Niepetnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza, ktéry uzyskat petnoletnos¢, po podaniu
przez Klubowicza danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 3.12 powyzej,
otrzyma wiadomos¢ na wskazany przez Klubowicza adres email lub numer telefonu
z prosba o potwierdzenie swojego uczestnictwa w Programie jako Cztonek Rodziny
Klubowicza.

W przypadku niepodania przez Klubowicza danych kontaktowych, o ktérych mowa
w ust. 3.12 powyzej przez okres 30 dni od otrzymania przez niego informacji o
uzyskaniu petnoletnosci przez Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza, badz
niepotwierdzenia przez Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w sposdb
wskazany w ust. 3.13 powyzej, uczestnictwa w Programie, dane takiego
Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza zostaja automatycznie usuniete z
Konta Klubowicza.

Rejestracja Cztonka Rodziny, o ktérym mowa ust. 3.2. lit. a) Regulaminu zgodnie z

ust. 3.1. lit. b) Regulaminu (Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza dodawany za
posrednictwem Strony Programu)

Klubowicz moze zaprosic¢ Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza do Programu za
posrednictwem Strony Programu (online). W przypadku zamiaru dodania
Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza, Uczestnik w ramach funkcjonalnosci
Konta Gtdwnego ,,Rodzina” wypetnia elektroniczny formularz podajgc obowigzkowo
nastepujgce dane Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza:

a) Imie,

b) date urodzenia,

c) numer telefonu albo adres email

d) oraz opcjonalnie relacje jaka tgczy go z Petnoletnim Cztonkiem Rodziny

Klubowicza.

Niezwtocznie po wypetnieniu i wystaniu zaproszenia przez Klubowicza, o ktérym
mowa w ust. 3.15 powyzej, Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza otrzymuje
odpowiednio wiadomos¢ email lub SMS - w zaleznosci od wskazanej przez
Klubowicza informacji, o ktérej mowa w ust. 3.17. lit. ¢) powyzej - zawierajacg link
do formularza rejestracji Petnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w Programie.

Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza, o ktérym mowa w ust. 3.16 powyzej w celu
wziecia udzialu w Programie potwierdza swdj udziat poprzez wypetnienie i
zatwierdzenie elektronicznego formularza rejestracji Petnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza w ramach ktdrego:



1) obowigzkowo podaje nastepujgce dane:
a) imie,
b) nazwisko,
c) date urodzenia,
d) numer telefonu lub adres email,
2) oraz opcjonalnie i dobrowolnie:
a) adres zamieszkania,
b) kod pocztowy i miejscowosé,
c) pteg,
d) relacje rodzinng tgczaca z Klubowiczem;

3) odpowiednio sktada oswiadczenia woli oraz zgody, o ktérych mowa w ust. 2.3.
pkt 3) Regulaminu (obowigzkowe) oraz w ust. 2.3. pkt 4) Regulaminu
(dobrowolne),

4) wyraza odrebng zgode na udostepnienie Klubowiczowi danych osobowych
podanych w ramach rejestracji, danych o stanie zdrowie ujawnionych w ramach
Subkonta oraz informacji o historii transakcji przeprowadzonych w Salonach
Vision Express oraz w Sklepie Internetowym — zgoda ta jest dobrowolna jednak
jej udzielenie jest niezbedne dla rejestracji Petnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza w Programie.

3.18. Jezeli Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza nie odpowie na zaproszenie (tj. nie
dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3.17 i 3.18 powyzej) w terminie 72 godzin
od daty wystania zaproszenia przez Uczestnika link z zaproszeniem staje sie
nieaktywny, a zaproszenie jest anulowane. W takiej sytuacji Uczestnik moze
ponownie skierowaé zaproszenie do tego Petnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza.

Rejestracja Cztonka Rodziny, o ktérym mowa ust. 3.2 lit. b) Regulaminu zgodnie z
ust. 3.1 lit. b) Regulaminu (tj. Niepetnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza dodawany
za posrednictwem Strony Programu)

3.19. Uczestnik moze dodaé¢ do Programu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza
(dziecko). W celu dodania do Programu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny za
posrednictwem Strony Programu Uczestnik w ramach funkcjonalnosci swojego Konta
Gtéwnego ,rodzina” wypetnia elektroniczny formularz podajac nastepujgce dane
osobowe Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza:

a) Imie,
b) Nazwisko,
c) data urodzenia,
oraz opcjonalnie, dobrowolnie:
d) pte¢,
e) relacje rodzinng tgczg Uczestnika z rejestrowanym Niepetnoletnim Cztonkiem



3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Rodziny Klubowicza.

W celu dodania do Programu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza
Uczestnik musi spetniaé nastepuje warunki:

1) by¢ rodzicem lub innym opiekunem prawnym Niepetnoletniego Cztonka
Rodziny Klubowicza uprawnionym do samodzielnego wykonania czynnosci, o
ktorych  mowa w niniejszym Regulaminie, co Uczestnik potwierdza
Organizatorowi poprzez wypetnienie i zatwierdzenie elektronicznego
formularza rejestracji Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza,

2) wyrazi¢ w ramach wypetnianego formularza zgode na przetwarzanie Danych
wrazliwych Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w celu jego udziatu
w Programie, przy czym wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych wrazliwych
Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza jest dobrowolne, ale niezbedne
do zgtoszenia tego Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza do
Programu.

W momencie osiggniecia przez Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza 18
roku zycia (osiggniecie petnoletnosci), Klubowicz otrzyma informacje z prosbg o
uzupetnienie adresu email lub numeru telefonu Niepetnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza.

Niepetnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza, ktéry uzyskat petnoletnos$¢, po podaniu
przez Klubowicza danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 3.21 powyzej,
otrzyma wiadomos¢ na wskazany przez Klubowicza adres email lub numer telefonu
z prosba o potwierdzenie swojego uczestnictwa w Programie, jako Cztonek Rodziny
Klubowicza.

W przypadku niepodania przez Klubowicza danych kontaktowych, o ktérych mowa
w ust. 3.21 powyzej przez okres 30 dni od otrzymania przez niego informacji o
uzyskaniu petnoletnosci przez Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza, badz
niepotwierdzenia przez Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w sposdb
wskazany w ust. 3.22 powyzej uczestnictwa w Programie, dane takiego
Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza zostajg automatycznie usuniete
z Konta Klubowicza.

4. KONTO GLOWNE ORAZ JEGO FUNKCJONALNOSCI

4.1.

Po zalogowaniu sie na swoje Konto Gtéwne kazidy Klubowicz moze m.in.
weryfikowac informacje dotyczace Programu, w tym sprawdzaé oferty indywidualne
przygotowane dla Klubowicza lub obowigzujgce u Organizatora promocje.
Klubowicz w ramach swojego konta w Sklepie internetowym posiada rowniez
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

dostep do historii transakcji dokonanych przez siebie w Salonach Vision Express oraz
w Sklepie internetowym (od daty rejestracji w Programie), posiada dostep do
wynikéw swoich badan wady refrakcji w celu ustalenia korekcji optycznej
wykonanych w Salonach Vision Express, jak réwniez w ramach Konta Gtéwnego w
przypadku dodania do Programu Cztonkéw Rodziny Klubowicza takze transakc;ji tych
Cztonkéw Rodziny Klubowicza.

Niezaleznie od funkcjonalnosci Konta Gtéwnego opisanych w pkt 4.1 powyzej,
Klubowicz — w przypadku dostepnosci tej ustugi — moze otrzymac¢ w ramach Konta
Gtéwnego i posiadac staty dostep do wynikéw badania refrakcji w celu ustalenia
korekcji optycznej przeprowadzanego przez spotke Easee B.V. za posrednictwem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (tzw. badanie on-line) — dalej jako
»,Badanie Easee” — na warunkach opisanych w pkt. 4.3-4.6 ponizej.

Klubowicz w ramach swojego cztonkostwa moze skorzystac z ustugi Badania Easee.
W celu skorzystania przez Klubowicza z Badania Easee, Klubowicz weryfikuje i
potwierdza, ze kwalifikuje sie na Badanie Easee (warunki uczestnictwa w Badaniu
Easee sg opisane oraz weryfikowane po uruchomieniu modutu zawierajgcego
wstepny kwestionariusz) oraz wyraza zgode na przekazanie Easee B.V. przez Vision
Express swoich nastepujgcych danych osobowych: adres email podany w ramach
Konta oraz wynik ostatniego badania refrakcji jezeli jest zapisany na Koncie
Gtéwnym Klubowicza.

Badanie Easee przeprowadzane jest przez spoétke Easee B.V. na warunkach i
zasadach opisanych w regulaminie tej ustugi na dedykowanej stronie Easee B.V.
Vision Express nie $wiadczy ustugi Badania Easee oraz nie jest odpowiedzialny za
prawidtowos¢ wyniku Badania Easee — funkcjonalnos¢ Konta polega w tym zakresie
na utatwieniu Klubowiczowi skorzystania z ustugi Badania Easee oraz dostepie do
wyniku przeprowadzonego Badania Easee na Koncie Gtéwnym. Klubowicz
dobrowolnie decyduje sie na skorzystanie z ustugi Badania Easee na warunkach
opisanych w regulaminie tej ustugi.

Jezeli Klubowicz w ramach ustugi Badania Easee wyrazit spdtce Swiadczacej te
ustuge miedzy innymi zgode na przekazanie Vision Express danych osobowych w
zakresie wyniku Badania Easee, wynik Badania Easee bedzie dostepny dla
Klubowicza na jego Koncie Gtéwnym. W chwili zapisania wyniku Badania Easee na
Koncie Gtéwnym, Vision Express poinformuje o tym Klubowicza poprzez przestanie
mu informacji na adres email przypisany do Konta. Dostepnos¢ wyniku Badania
Easee na Koncie Gtéwnym zalezna jest od prawidtowego przeprowadzenia Badania
Easee oraz wyrazenia przez Klubowicza zgody na przekazanie wyniku Badania Easee
do Vision Express.

W zwigzku z tym, iz ustuga Badania Easee jest ustugg podmiotu trzeciego w
stosunku do Vision Express, dostepnos¢ tej ustugi dla Klubowicza moze by¢
ograniczona w danym czasie lub moze stac sie catkowicie niedostepna. W przypadku
braku dostepnosci dla Klubowicza do ustugi Badania Easee, Klubowiczowi nie
przystuguje prawo do rekompensaty lub innej formy odszkodowania od Vision
Express.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

5. KARTA KLUBOWICZA

Do Konta Gtéwnego kazdego Klubowicza przypisana jest co najmniej jedna Karta
klubowicza. Karta klubowicza moze przybiera¢ forme fizyczng lub wirtualng
(elektroniczng).

Klubowiczowi zawsze generowana jest Karta klubowicza wirtualna. Dostep do
wirtualnej Karty klubowicza mozliwy jest za posrednictwem Strony Programu na
Koncie Gtéwnym danego Klubowicza. Karta klubowicza w formie fizycznej
przekazywana jest dodatkowo Klubowiczowi w przypadku przystgpienia do Programu
poprzez rejestracje w Salonie Vision Express zgodnie z ust. 2.3.-2.8. Regulaminu.

Kazda Karta klubowicza posiada swdj unikatowy numer identyfikacyjny. Klubowicze
posiadajgcy Karte klubowicza powinni przy kazdej transakcji dokonywanej w Salonie
Vision Express podawac jej numer w celu rejestrowania transakcji w ramach Program.
W przypadku zakupéw dokonywanych w ramach Sklepu internetowego warunkiem
rejestracji transakcji jest zalogowanie sie przez Klubowicza na swoje konto w Sklepie
internetowym.

Cztonek Rodziny Klubowicza, ktory zostat skutecznie zarejestrowany w Programie i
ktédremu zostato utworzone Subkonto w ramach Konta Gtéwnego réwniez otrzymuje
swojg unikatowg Karte klubowicza. Do warunkéw wydawania oraz korzystania z Karty
klubowicza przez Cztonka Rodziny Klubowicza odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu dotyczace wydawania i korzystania z Karty klubowicza
przez Klubowicza, a w szczegdlnosci ust. 5.1 — 5.3 powyze;.

Rejestracja transakcji na Karcie klubowicza pozwala w oparciu o dane transakcyjne
skomponowad i dostosowaé przez Organizatora indywidualng oferte dla Klubowicza
lub Cztonkdéw Rodziny Klubowicza, a takze informowac Klubowiczéw o specjalnych
ofertach i promocjach na interesujace ich produkty — w przypadku udzielenia przez
Klubowicza lub/oraz Cztonkéw Rodziny Klubowicza stosownych zgéd w tym zakresie.

6. GROWNE CELE PROGRAMU

Celem Programu jest budowanie i rozwdj swiadomosci Klubowiczéow w zakresie
pielegnacji wzroku oraz kompleksowa opieka optyczna, a w szczegdlnosci udzielanie
fachowej pomocy i profesjonalne doradztwo dotyczgce pielegnacji i dbatosci o wzrok.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1

Uczestnictwo w Programie daje mozliwos¢ korzystania ze specjalnie przygotowanych
znizek, pakietéw korzysci, rabatéw Iub innej specjalnej oferty zakupowej
przygotowanej przez Organizatora dla Klubowiczéw. Oferty dla Klubowicza
posiadajgcego Konto Gtdwne bedg na biezgco udostepniane na jego Koncie Gtéwnym
oraz na jego koncie w Sklepie internetowym. W przypadku braku Konta Gtéwnego
Klubowicz o przygotowanych dla niego benefitach moze dowiedzie¢ sie w Salonach
Vision Express.

Cele Programu realizowane sg przez kierowanie do Klubowiczéw i Cztonkéw Rodziny
Klubowicza materiatéw informacyjnych dotyczacych prawidtowe] dbatosci o wzrok,
odpowiednio dobranej dla kazdego Klubowicza lub Cztonka Rodziny Klubowicza oferty
Organizatora, w tym m.in. zaproszen na regularne badania wzroku, dostepu do ustug
dostosowanych do potrzeb danego Klubowicza lub Cztonka Rodziny w oparciu o
udostepnione przez niego informacje oraz pod warunkiem udzielenia stosownych zgod
podczas rejestracji.

W zwigzku z tym, iz Cztonek Rodziny Klubowicza nie posiada dostepu do Konta
Gtéwnego, materiaty informacyjne, oferty i inne propozycje sg wysytane do Cztonka
Rodziny Klubowicza na wskazany przez niego adres e-mail lub numer telefonu — pod
warunkiem udzielenia przez niego zgody, o ktérej mowa w ust. 2.3. pkt. 4) Regulaminu
w zwigzku z ust. 3.7 Regulaminu.

Zwigzane z uczestnictwem w Programie rabaty, benefity oraz inne oferty lub korzysci
wynikajgce z uczestnictwa opisane sg szczegétowo w odrebnych regulaminach tych
akcji promocyjnych, ofert lub programoéw.

W przypadku uczestnictwa w Programie kazdy Klubowicz oraz Cztonek Rodziny
Klubowicza w przypadku dokonania transakcji w Salonie Vision Express lub w Sklepie
internetowym, zarejestrowanej w ramach Programu, nie ma obowigzku zachowania
paragonu sprzedazy w celu realizacji swoich uprawniedn wobec Organizatora, a w
szczegblnosci w celu przedstawiania Organizatorowi dowodu dokonanego zakupu.
Organizator kazdorazowo weryfikuje fakt dokonania i tres¢ danej transakcji w ramach
informacji zarejestrowanych w ramach Programu.

7. REZYGNACJIA Z UDZIAtU W PROGRAMIE ORAZ ZMIANA

DANYCH KLUBOWICZA

Klubowicz moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. W tym
celu powinien skontaktowaé sie z Organizatorem za posrednictwem Strony Programu
lub z pracownikiem dowolnego Salonu Vision Express. Klubowicz moze rdéwniez
wysta¢ w tym celu wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt.program@visionexpress.pl.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie wigze sie z utratg benefitéw, o ktérych mowa
w ust. 4.3 Regulaminu, a takze z utratg Konta Klubowicza oraz dezaktywacjg Karty
klubowicza, z zastrzezeniem ust. 7.3 i 7.4 ponizej.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie przez Klubowicza oznacza jednoczesnie
utrate uczestnictwa w Programie przez Cztonkdw Rodziny Klubowicza, z
zastrzezeniem ust. 7.4 ponizej.

W przypadku opisanym w ust. 7.3. powyzej, Organizator informuje Petnoletnich
Cztonkéw Rodziny Klubowicza o rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie. W
terminie 7 dni od dnia wystania przez Organizatora w/w wiadomosci e-mail/sms o
rezygnacji Uczestnika, taki Cztonek Rodziny Klubowicza moze samodzielnie przypisac
swoj numer karty wirtualnej lub fizycznej (pochodzacej z dotychczasowego subkonta
w ramach konta Uczestnika, ktéry zrezygnowat), do swojego konta Uczestnika na
stronie Programu. W takim przypadku benefity oraz historia transakcji zebrane lub
uzyskane do dnia rezygnacji Uczestnika, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zostajg przepisane na Konto Klubowicza utworzone przez Petnoletniego Cztonka
Rodziny Klubowicza, ktéorym mowa w niniejszym ustepie.

Cofniecie przez Klubowicza lub Cztonka Rodziny Klubowicza zgody na przetwarzanie
jego Danych wrazliwych lub zgdanie usuniecia danych osobowych Klubowicza lub
Cztonka Rodziny Klubowicza jest réwnoznaczne z rezygnacja Klubowicza lub Cztonka
Rodziny Klubowicza z udziatu w Programie, z zastrzezeniem ust. 7.6 ponize;.

Cofniecie przez Klubowicza zgody na przetwarzanie Danych wrazliwych
Niepetnoletniego Cztonka Rodziny powoduje usuniecie wszystkich danych zwigzanych
z tym Cztonkiem Rodziny z Konta Gtdwnego, jednak nie oznacza rezygnacji z
Programu przez Klubowicza.

Zmiana danych Klubowicza podanych w Programie nastepuje:

1) przypadku posiadania konta w Sklepie internetowym - poprzez zmiane danych
w Sklepie internetowym na warunkach i zasadach opisanych w Regulaminie
Sklepu internetowego Vision Express

2) w przypadku uczestnictwa w Programie bez konta w Sklepie internetowym —
poprzez ztozenie stosownego wniosku w Salonie Vision Express lub wystanie
informacji e-mail na  nastepujagcy adres poczty elektroniczne;j:
kontakt.program@visionexpress.pl.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

8.

REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu mozna zgtaszac na pismie, telefonicznie lub
w formie wiadomosci e-mail przez caty czas trwania Programu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres sktadajgcego
reklamacje, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak rowniez
doktadny opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres e-mailowy:
kontakt.program@visionexpress.pl lub pisemnie na adres Organizatora: ,Vision
Express SP” sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39, 02 — 672 Warszawa z dopiskiem ,,Program
Vision Care — reklamacja”.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania. O rozpatrzeniu
reklamacji sktadajgcy sg powiadamiani pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail.

Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza
prawa do dochodzenia tych roszczedn w innych prawem przewidzianych
postepowaniach.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Salonach Vision Express oraz na
Stronie Programu. Ponadto mozna go wydrukowad lub zapisaé¢ uzywajac zwyktych
funkcji swojej przegladarki internetowej. Niniejszy dokument mozna tez pobraé¢ w
formacie PDF. W celu otwarcia pliku PDF potrzebny jest program Adobe Reader
(dostepny bezptatnie na stronie www.adobe.pl) lub inna podobna przegladarka
plikéw PDF.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnial0 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018
r., poz. 1000). Administratorem danych osobowych jest Organizator, tj. Vision
Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod: 02 - 672) przy ulicy Domaniewskiej
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

39. Administrator ma prawo powierzania przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw w celu realizacji Programu.

Wszystkie informacje, o ktéorych mowa w art. 13 RODO Organizator podaje
Klubowiczowi oraz Petnoletniemu Cztonkowi Rodziny Klubowicza podczas
przekazywania danych osobowych przez ww. osoby w formie papierowej lub
elektronicznej.

Wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 14 RODO Organizator podaje osobie,
ktorej dane dotyczg podczas pierwszej komunikacji z taka osoba. Informacje
podawane sg w sposdb warstwowy, poprzez wystanie wiadomosci (sms lub e-mail), w
ktdrej podane sg podstawowe dane dotyczgce Administratora i sposéb, w jaki mozna
zapoznaé sie ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych
osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klubowicza oraz
Cztonkéw Rodziny znalezé mozna w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://visionexpress.pl

Organizator moze dokonywaé zmian Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
z wyszczegoblnieniem zmian oraz tekst zmienionego Regulaminu bedg opublikowane
przez Organizatora na Stronie Programu oraz zostang umieszczone w Salonach Vision
Express. Zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym
razie nie krétszym niz 14 dni. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszata praw nabytych
przez Klubowiczéw lub Cztonkéw Rodziny Klubowicza na podstawie dotychczasowych
postanowien.

Informujemy, ze Organizator nie stosuje alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
z konsumentami, o ile nie wymagaja tego wyraznie obowigzujgce przepisy prawa. Nie
wyrazamy zatem zgody na udziat ani nie jesteSmy zobowigzani do udziatu w
postepowaniach dotyczacych pozasgdowego rozstrzygania sporéw z konsumentami.

Kazdy Klubowicz przystepujacy do Programu oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu i akceptacje jego postanowienia.
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