Vision Express

Regulamin programu ,Kupon lojalnosciowy 10% na nastepne zakupy”
(dalej jako ,, Regulamin”)

Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia programu ,,Kupon lojalnosciowy 10% na nastepne
zakupy” (dalej jako ,Program”) przez ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672)

przy ul. Domaniewskiej 39, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000017397, BDO: 000008288 (dalej jako , Organizator”).

l. Czas trwania Programu

Program jest prowadzony przez Organizatora w terminie od dnia 13.10.2022 r. do odwofania. Zasady
zmiany lub odwotania Programu opisane sg w czesci VII. Regulaminu.

1.
1.

3.

Miejsce prowadzenia Programu

Program obowigzuje w salonach optycznych, prowadzonych przez Organizatora pod marka , VISION
EXPRESS” na terenie Polski (dalej jako ,Salony Optyczne”) oraz w ramach prowadzonego przez
Organizatora sklepu internetowego, dziatajgcego w ramach strony internetowej visionexpress.pl
(dalej jako ,,Sklep Internetowy”).

Lista Salonéw Optycznych dostepna jest na stronie internetowej visionexpress.pl/salony.

Warunki i zasady korzystania z Programu

Program skierowany jest do oséb fizycznych, zarejestrowanych w Programie Lojalnosciowym

,Vision Care”, prowadzonym przez Organizatora (dalej jako ,, Program Vision Care”), ktére posiadajg

zarejestrowane Konto w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego oraz ktére w okresie

obowigzywania Programu ztozg w Salonie Optycznym, badZz w Sklepie Internetowym zamdwienie
na zakup dowolnych produktéw z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 ponizej (dalej jako

»Uczestnik”). Warunkiem uczestnictwa w Programie jest takze wyrazenie przez Uczestnika w

ramach dostepnych u Organizatora formularzy nastepujacych zgdd/oswiadczen:

1) zgody na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowych (komunikacji marketingowej)
droga elektroniczng na podany przez Uczestnika adres email,

2) zgody na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowych (komunikacji marketingowej)
droga telefoniczng (telefon oraz sms),

3) zgody na podleganie decyzjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych przez Organizatora w celu otrzymywania informacji handlowych
dostosowanych do profilu Uczestnika,

(dalej fgcznie jako ,,Komplet zgéd”).

Wszelkie pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Regulaminie, nalezy rozumie¢ zgodnie z

definicjami, przyjetymi dla tych stéw lub poje¢ w Regulaminie Programu Vision Care. Regulamin

Programu Vision Care dostepny jest w Salonach Optycznych oraz na stronie internetowej

Organizatora pod adresem program.visionexpress.pl.

Program polega na tym, ze Uczestnik posiadajacy wyrazony Komplet zgdd, ktory w terminie
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obowigzywania Programu dokona w ramach swojego Konta w programie Vision Care zakupu
dowolnych produktow, dostepnych w ofercie Organizatora, ktorych wartosé po naliczeniu wszelkich
znizek i rabatow bedzie nie nizsza niz 1,00 zt (stownie: jeden ztoty 00/100), otrzymuje kupon
znizkowy o wartosci 10% ceny zaptaconej za te zakupy (dalej jako , Kupon”). Uczestnik moze
wykorzysta¢ Kupon do obnizenia ceny za kolejne zakupy dokonywane u Organizatora, z
zastrzezeniem dalszych postanowier Regulaminu, a szczegdlnie ust. 11 ponizej.

. Kupon wygeneruje sie wytgcznie pod warunkiem zakupu towardw, ktérych taczna cena do zaptaty
przekroczy kwote 1,00 zt, przy czym do wartosci wygenerowanego Kuponu nie jest wliczana:

1) wartos¢ nabytych u Organizatora ustug (w tym cena przeprowadzonych badan wzroku),

2) kwota, wynikajgca z tytutu zawarcia uméw ubezpieczenia produktéow, nabytych u Organizatora,

3) kwota, wynikajgca z dokonania zakupdw z wykorzystaniem jednej z nastepujgcych znizek: ,,50%
znizki na okulary korekcyjne”, ,,50% znizki na okulary korekcyjne Internet” oraz ,40% znizki na
okulary korekcyjne” — wynikajgcych z programu Organizatora pod nazwg ,, Kupony wartosciowe”.

. Kupon nie wygeneruje sie dla Uczestnikow, ktérzy dokonali zakupu poza posiadanym Kontem w
programie Vision Care, tj. w stosunku do zakupdw niezarejestrowanych w ramach Konta, nawet
jesli w pdzniejszym terminie zostaty one dodane do Konta Uczestnika.

. Kupon dostepny jest dla Uczestnika w ramach Konta w Programie Vision Care, w zaktadce ,, Moje
oferty”. Dodatkowo, Uczestnik otrzyma Kupon w formie elektronicznej, a takze powiadomienie o
wygenerowanym Kuponie, za posrednictwem wiadomosci e-mail od Organizatora, przestanej na
adres powigzany z Programem Vision Care.

. Kupon dla Uczestnika spetniajgcego wymagania przewidziane Regulaminem, wygeneruje sie
automatycznie 30 dnia od daty dokonania zakupu uprawniajgcego do otrzymania Kuponu, pod
warunkiem ze Uczestnik w dniu generowania sie Kuponu posiada wyrazony Komplet zgdd.
Organizator zastrzega, ze z przyczyn technicznych mozliwe jest wystgpienie opdznienia w
wygenerowaniu Kuponu, ktére to opdznienie moze potrwac nie dtuzej niz 72 godziny w stosunku
do terminu, wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym. Kupon moze zostac zrealizowany w ciggu 18
miesiecy od momentu jego przyznania Uczestnikowi, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej. Po tym okresie
Uczestnik nie moze wykorzysta¢ Kuponu i traci jednoczesnie prawo do zrealizowania uprawnienia
z niego wynikajacego.

. Kazdy Uczestnik moze posiadac¢ tylko jeden aktywny Kupon, przy czym Organizator wskazuje, ze dla
Uczestnika, spetniajgcego wymagania, przewidziane Regulaminem, kazdy kolejny zakup,
uprawniajacy do przyznania Kuponu jest rdwnoznaczny z wygenerowaniem nowego Kuponu, co
oznacza tez automatyczne usuniecie z Konta Uczestnika poprzedniego Kuponu (w przypadku jesli
nie zostat on wykorzystany przy biezagcym zamdwieniu) i nadpisanie go nowym, kolejnym Kuponem
(takze jezeli nowy Kupon opiewa na nizszg wartos$¢ niz nowy Kupon).

. W przypadku jesli zamowienie, ktérego dokonanie spowodowato wygenerowanie Kuponu, zostanie
zwrocone, wéwczas Kupon zostaje anulowany i nie ma mozliwosci jego wykorzystania.

10.W przypadku jesli zamowienie, przy ktorym zostat zrealizowany Kupon, zostanie zwrécone (nastgpi

odstgpienie od umowy sprzedazy), wowczas Kupon przepada (nie jest on zwracany na Konto

Uczestnika).

11.0Organizator zastrzega, ze posiadanego Kuponu nie mozna wykorzystac przy zakupie:

1) jakichkolwiek ustug, dostepnych w ofercie Organizatora (w tym w celu obnizenia ceny
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przeprowadzanych badan wzroku);

2) produktow ubezpieczeniowych, znajdujgcych sie w ofercie Organizatora (w tym w celu obnizenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowe] z tytutu zawartych umoéw ubezpieczenia produktéw,
nabytych u Organizatora);

3) produktow, nabytych z wykorzystaniem jednej z nastepujacych znizek: ,50% znizki na okulary
korekcyjne”, ,50% znizki na okulary korekcyjne Internet” oraz ,40% znizki na okulary
korekcyjne” — wynikajgcych z programu Organizatora pod nazwg , Kupony wartosciowe”;

4) produktéw, nabytych z wykorzystaniem znizek wynikajgcych z jakichkolwiek akcji promocyjnych,
programéw lub ofert skierowanych do pracownikéw Organizatora (w tym z kupondw
jubileuszowych);

5) cyklicznie nabywanych soczewek kontaktowych, tj. w ramach zawartej z Organizatorem Umowy
Subskrypcyjnej;

6) towardw lub/i ustug, nabywanych w ramach zawartej umowy Pakietu ,Vision Care+”

12.Kupon moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie przez Uczestnika, wytgcznie w ramach Konta, do
ktérego Kupon jest przypisany, tj. nie moze on zostac¢ przekazany jakiejkolwiek osobie trzeciej.

13.0Organizator podkresla, ze w przypadku woli wykorzystania Kuponu, ma on zastosowanie do
wszystkich (z zastrzezeniem postanowiert Regulaminu) produktéw w ramach danej transakcji — tj.
wartos¢ znizki, wynikajaca z Kuponu pomniejsza cene cafosci dokonywanego przez Uczestnika
zakupu, z zastrzezeniem kolejnych zdan. Uczestnik moze obnizy¢ cene nabywanego produktu
najwyzej do kwoty 0,01 zt (sfownie: zero zfotych 01/100); w przypadku Kompletnej Pary: najwyzej

do kwoty 0,03 zt (stownie: zero ztotych 03/100). W przypadku jesli warto$¢ znizki, wynikajgca z

Kuponu, jest wyzsza niz cena nabywanych w ramach danej transakcji produktéw, wdéwczas cena

kazdego z produktéw obnizona zostaje do kwoty 0,01 zt (w przypadku Kompletnej Pary do kwoty

0,03 zt), a pozostajgca ewentualna nadwyzka z Kuponu przepada i nie moze zosta¢ wykorzystana w

przysztosci.

14.Uczestnik, ktéry chce zrealizowaé uprawnienie do dofinansowania zakupu soczewek korekcyjnych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) nie moze jednoczesnie, w ramach tej samej transakcji,
wykorzysta¢ Kuponu.

15.Kupon jest jednorazowy i nie podlega zwrotowi. Nie jest takze Srodkiem pfatniczym i nie podlega
wymianie na gotéwke, ani inny ekwiwalent pieniezny, jak rowniez nie jest wydawana z niego reszta.

16.Warunkiem realizacji Kuponu w Salonie Optycznym jest okazanie pracownikowi Salonu Optycznego

Kuponu na urzadzeniu przenosnym typu telefon komdrkowy, smartfon, tablet, itp. Ilub

podyktowanie pracownikowi kodu znizkowego, zawartego w otrzymanej od Organizatora

wiadomosci e-mail lub SMS; lub podanie danych, identyfikujgcych Uczestnika, pozwalajgcych
pracownikowi na odnalezienie w systemie przyznanego Uczestnikowi Kuponu — bezposrednio przed
dokonaniem zakupu.

17.Warunkiem realizacji Kuponu w Sklepie Internetowym jest dodanie produktu lub produktdw,
objetych Programem do koszyka, wybranie z rozwijanej listy dostepnych kupondéw wiasciwego,
przypisanego do Konta Uczestnika Kuponu, a nastepnie postepowanie zgodnie z wyswietlanymi na
stronie komunikatami; lub klikniecie w pole oznaczone jako , Posiadasz kod rabatowy?” i wpisanie

otrzymanego od Organizatora, indywidualnego kodu znizkowego, widniejgcego na Kuponie, a

nastepnie postepowanie zgodnie z wyswietlanymi na stronie komunikatami.
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18.0rganizator zastrzega sobie prawo odmowy Uczestnikowi uczestnictwa w Programie na podstawie
Kuponu, ktory jest nieczytelny, badz w jakikolwiek inny sposéb nasuwa watpliwosé, co do jego
autentycznosci.

19.Ostateczna cena zakupéw, dokonywanych w Sklepie Internetowym, jest widoczna w koszyku, przed
finalizacjg transakcji zakupu.

20.0dpowiednie zastosowanie do zakupdw, objetych Programem, dokonywanych za posrednictwem
Sklepu Internetowego, majg postanowienia Regulaminu korzystania z Ustug Vision Express On-line,
dostepnego na stronie internetowej Organizatora, pod adresem: visionexpress.pl/regulamin, jak

réwniez wszelkie przepisy prawa powszechnie obowigzujgce, dotyczgce dokonywania przez
konsumentéw zakupu towardw poza lokalem przedsiebiorstwa.

IV. taczenie Programu z innymi akcjami, promocjami, badz ofertami

1. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu oraz ust. 2 ponizej, Program moze by¢ taczony z innym
akcjami, obowigzujgcymi u Organizatora, chyba Ze postanowienia regulamindw tych akcji
promocyjnych, programéw, badz ofert stanowig inaczej i wskazujg na brak mozliwosci tgczenia sie
z Programem.

2. Program nie taczy sie jednoczesnie ze znizkami: ,50% znizki na okulary korekcyjne”, ,50% znizki na
okulary korekcyjne Internet” oraz ,,40% znizki na okulary korekcyjne” — wynikajgcymi z programu
Organizatora pod nazwg , Kupony wartosciowe”. Program nie taczy sie ze znizkg (z voucherem),
wynikajagcg z programu Organizatora pod nazwg ,Niewykorzystane ubezpieczenie ERGO -
Promocja”. Program nie tgczy sie ze znizkami, wynikajacymi z Regulaminu Umowy Pakietu ,Vision
Care +”. Regulaminy programoéw , Kupony wartosciowe”, , Niewykorzystane ubezpieczenie ERGO —
Promocja” oraz Regulamin Umowy Pakietu ,,Vision Care +” znajdujg sie w Salonach Optycznych oraz
na stronie internetowej Organizatora pod adresem: visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

V. Reklamacje i adres do korespondencji

1. Wszelkie reklamacje, dotyczace Programu, mozna zgfaszacd: (i) na piSmie na adres Organizatora: ul.
Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujgcy adres mailowy Organizatora:
bok@visionexpress.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji, zwigzanej z Programem

,Kupon lojalnosciowy 10% na nastepne zakupy”.

2. Reklamacja powinna zawierac: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondenc;ji; (iii)
opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zgdanie skarzgcego. Reklamacje s3
rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora. O sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje
powiadomiona — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscia
e-mail.

3. Informacje, dotyczace Programu sg dostepne w Salonach Optycznych. Regulamin jest dostepny w
Salonach Optycznych oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej Organizatora pod

adresem visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

Vv
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest , Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w

. Dane osobowe
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Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, zwany na potrzeby Regulaminu Organizatorem.

. Dane osobowe Uczestnikdbw s3 przetwarzane w zakresie, wymaganym do dokonania
zamowienia/zakupu  w ramach Programu oraz realizacji ewentualnego postepowania
reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia Programu,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikow przez Organizatora, Uczestnikowi
przystugujg m.in. nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych,

2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zadania usuniecia danych,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na warunkach
opisanych w ust. 4 ponizej,

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

. Wiecej informaciji o realizacji praw Uczestnika w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,
jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyskac na stronie internetowej
Organizatora, w zaktadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace
przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres: iod@visionexpress.pl, w temacie

,dane osobowe”.

. Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Programu.

. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie
bedzie modgt przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celdow — Organizator nie bedzie mégt przetwarzaé
danych osobowych Uczestnika, chyba ze beda istnialy uzasadnione prawnie podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec interesdw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

. W celu zapewnienia odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczacych dziatalnosci
Organizatora oraz organizacji Programu, odbiorcg Panstwa danych osobowych moga by¢:

1) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem,

2) podmioty, przetwarzajgce Panstwa dane osobowe na zlecenie Organizatora,

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajgcy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne),

4) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).
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Dane osobowe Uczestnikbw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii
Europejskiej.

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane tak diugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym nie dtuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika wobec
Organizatora, zwigzanych z realizacjg Programu, wynikajacych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw
podatkowych. Po uptywie tych termindw dane Uczestnika sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

10.Dane Osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowane.

11.Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszej czesci VI. Regulaminu, nie

wplywaja na ewentualne uprawnienia i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika przez Organizatora, wynikajgce z innej podstawy niz udziat w Programie (np. w zwigzku
z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy okularéw korekcyjnych lub
wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).

VIl. Postanowienia koricowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym do odwofania Programu w
kazdym czasie. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin) lub o odwotaniu
Programu bedzie opublikowana przez Organizatora na stronie internetowej, pod adresem:
visionexpress.pl/pozostale-regulaminy oraz zostanie umieszczona w Salonach Optycznych.

Zmiana, badz informacja o odwotaniu Programu zostanie opublikowana z odpowiednim
wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krotszym niz 7-dniowym. Zmiana Regulaminu, jak réwniez
odwotanie Programu, nie bedg naruszaty praw, nabytych przez Uczestnikbw na podstawie
dotychczasowych postanowien.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, 10.10.2022 r.
Ostatnio zaktualizowano na dzien 01.07.2024 r.
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